容缺制度逾期处理办法

通知与提醒。当申请人临近容缺材料补正期限时，相关部门应提前7个工作日，通过短信、电话、电子邮件等方式提醒申请人按时补正材料，明确告知补正截止时间及逾期后果。若申请人因特殊情况无法按时补正，需提前向相关部门说明情况并申请延期，经审核同意后，可适当延长补正期限，但延期时长不得超过原承诺期限的50% 。

终止办理。若申请人在承诺期限内未能补正全部材料，或者补正的材料不符合要求，相关部门应立即终止容缺办理事项 。并在终止办理后的7个工作日内，以书面形式通知申请人，详细说明终止办理的原因，同时告知申请人有权进行陈述和申辩。通知中需明确告知申请人取回已提交材料的方式、期限，若申请人在规定期限（一般为终止办理通知发出后的7个工作日）内未取回材料，相关部门可按照规定对材料进行妥善处理 。

信用惩戒。1. 失信记录纳入：将逾期未补正材料的申请人信息录入信用信息系统，建立失信记录档案。失信记录将在信用平台公示，公示期为1年，公示期间任何单位和个人均可查询，让失信行为接受社会监督。2. 限制再次容缺：在一定期限内（如1年），禁止该申请人在办理同类或其他适用容缺办理的事项时再次享受容缺办理服务，促使申请人重视承诺履行。3. 联合惩戒措施：对于情节严重的失信行为，与其他相关部门实施联合惩戒。如在政府采购、工程招投标、财政资金扶持等领域，将失信申请人列入限制名单，限制其参与相关活动，提高失信成本。

法律责任追究。若因申请人提供虚假材料或逾期未补正材料，导致行政行为错误或给第三方造成损失，相关部门有权依法追究申请人的法律责任 。申请人需承担因自身失信行为引发的法律诉讼、赔偿损失等后果，如涉及刑事责任，将依法移送司法机关处理。

